
ДОГОВІР №  ______
Даний  Договір укладено між OOО “Астравел”, що далі іменуватиметься “ВИКОНАВЕЦЬ”  в особі   директора  Маслова Василя Миколайовича який діє на підставі Статуту, Закону України про туризм , Інструкції про умови та правила здійснення підприємницької діяльності, пов’язаної з наданням туристичних послуг і контролем за їх виконанням, Ліцензії Державної Туристичної Адміністрації України № 217319  від 08.07.2005 р. з одного боку  та     Борисов Борис Борисович    , що далі іменуватиметься  “ЗАМОВНИК”, паспорт серії    АХ №  000000 , з другого боку, про  надання туристичних послуг

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Замовник доручає, а Виконавець бере на себе організацію туристичної поїздки маршрутом :

   Київ-Паландокен -Київ     на період з    29.12.  2005 р.     по    08.01. 2006 р.
Відповідно до програми обслуговування забезпечується:
· бронювання  і придбання  авіаквитків за чартерним маршрутом  Київ- Єрзурум–Київ;
Дату і час відправлення вказано в проїзному документі;

· проживання в готелі    Отель Ski Lodge Dedeman Palandoken.  
· клас готелю 
  4* 
· тип номера:      
   тримісний;

· харчування:     
   полний пансион 
· трансфер:

   аеропорт –отель- аеропорт 
· страховка:

   гірськолижна  
Загальна вартість туру
   17254 грн. (в вартість  входить обов’язкова Новорічна вечеря)

Форма оплати-предоплата по безготівковому розрахунку.
2. ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ

2.1. Туристична подорож (поїздка) здійснюється індівідуально 

2.2. Турпоїздка здійснюється на підставі угоди  (договору), туристичного ваучера та проїзного документа, що визначають статус туриста.

2.3. Заявку на організацію поїздки Виконавець приймає не пізніше ніж за 2 тижні до дати початку туру. Менш ніж за 2  тижні заявки приймаються  при наявності місць. 

3. ОБОВ’ЯЗКИ  СТОРІН

3.1.    Виконавець зобов’язаний:

3.1.1. Подавати Замовникові в повному обсязі та у встановлений термін оплачені послуги у кількості та якості, обумовлені  програмою обслуговування.

3.1.2. Гарантувати особисту безпеку туристів шляхом обов’язкового страхування.

3.1.3. Нести  матеріальну і моральну відповідальність за свої дії та дії партнерів по організації обслуговування.

3.1.4. Відшкоджувати Замовникові згідно з діючим законодавством України збитки, завдані ненаданням туристичних послуг з вини Виконавця чи надання їх у неповному обсязі або неналежної якості.

3.1.5. Надавати замовникові повну і об’єктивну інформацію про організацію туру, про права туристів, обов’язки й правила Поведінки, умови страхування, порядок відшкодування збитків, відмови від раніше заброньованих та оплачених послуг, а також про правила перетинання державного кордону.

3.2.    Замовник зобов’язаний:

· дотримуватися умов та правил, передбачених Договором (контрактом) про надання туристичних послуг;

· поважати політичний та соціальний устрій, традиціі, звичаї, релігійні вірування країни (місцевості)      перебування;

· виконувати митні й прикордонні правила;

· дотримуватися правил поведінки і виконувати вимоги щодо збереження об’єктів історіі, культури, природи;

· не порушувати громадський порядок, вимоги законів, що діють на тетиторіі країни перебування;

· дотримуватися правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки у місцях проживання і перебування;

· відшкодовувати збитки, завдані своїми  неправомірними діями.

4. ПРАВА СТОРІН

4.1.    Виконавець, надаючи послуги Замовникові,  має право:

4.1.1. Вносити оперативні зміни в програму обслуговування на виподок, якщо це викликано впливом форс-можорних  обставин (факторів неподоланної сили).

4.1.2. Вимагати відшкодування збитків, завданих Виконавцеві Замовником під час туристичної поїздки.

4.2.    Замовник має право:

4.2.1. Одержувати комплекс туристичних послуг,  передбачених даним Договором та програмою обслуговування.

4.2.2. На особисту безпеку, захист життя і здоров’я, прав споживача, на необхідну медичну допомогу відповідно до умов  страхування.

4.2.3. На відшкодування матеріальних і моральних збитків у випадку невиконання або неналежного виконання умов даного Договору.

4.2.4. Анулювати туристичну поїздку без відшкодування збитків Виконавцеві, якщо збільшення загальної вартості туру чи послуги перевищує  5 відсотків від початково обумовленої вартості, а також на випадок підвищення цін на туристичні послуги при їх загальнодержавній зміні.

4.2.5. На повну й об’єктивну інформацію стосовно законів і правил поведінки  в країні перебування, звичаїв місцевого населення , умов  страхування  та розірвання Договору й анулювання туру.
4.2.6. На користування відповідними засобами гігієни, особливо в місцях розміщення, в транспорті, на одержання інформації про ефективні засоби   попередження інфекційних захворювань, нещасних випадків, а також на безперешкодний доступ до служб охорони здоров’я.
5. ПРАВИЛА  ВІДМОВИ  ВІД  ПОЇЗДКИ    

5.1. Замовник має право відмовитися від поїздки без будь яких штрафних санкцій, якщо тур не оплачено, але до його початку лишилося не менш  ніж 21 день.

5.2. На випадок відмови від поїздки:

· у термін від 21 до 15 днів до дати початку штрафні санкціі складають 20 відсотків від вартості туру;

· у термін від 14 до 8 днів – 50 відсотків;

· у термін від 7до 3 днів – 75 відсотків 
· менш ніж за 3 дні вартість поїздки не повертається.

Дані штрафні санкціі обумовлені фактичними, матеріальними витратами, які несе Виконавець, а також зобов’язаннями перед партнерами, задіяними в організації туру.

5.3. У будь якому випадку не повертається: вартість витрат з відкриття візи та оформлення ваучера сторони, яка прийматиме туристів.

У разі, коли авіаквитки заброньовані чи виписані по спеціальному (чартерному) тарифу авіакомпанії, раніше зроблені за них оплати не повертаються незалежно від дати відмови.

6. ПРАВИЛА ВЗАЄМОРОЗРАХУНКІВ  

6.1. Замовник оплачує послуги Виконавця в національній валюті України по перерахуванню або готівкою в кассу Виконавця відповідно до виставленого рахунка.

7. ІНШІ  УМОВИ
7.1. Якщо Замовник порушив програму обслуговування, не дотримався норм і правил поведінки в країні перебування, правил митного й прикордонного контролю, авіаперевезень, що стало причиною зняття туриста з маршруту и потягло за собою додаткові матеріальні витрати, вартість путівки не повертається і будь яких компенсацій не здійснюється.

7.2. Виконавець не несе відповідальності за  організацію перельоту (залізничного проїзду). Всі взаємостосунки між Замовникои і транспортною організацією вирішуються згідно з діючим законодавством України на підставі виданизх Замовникові проїзних документів.

7.3. Виконавець не несе відповідальності за дії митних та прикордонних властей України та зарубіжних країн.

7.4. Якщо виник страховий випадок, Замовник зобов’язазаний діяти відповідно до інструкціі в страховому полісі. Відповідальність щодо страхових виплат несе страхова компанія. Виконавець зобов’язаний представляти інтереси Замовника у будь яких випадках страхових виплат.

7.5. Виконавець не несе відповідальності за повернення туриста після закінчення поїздки незадежно від мотивів.

7.6. Усі претензіі Замовника до Виконавця з питань обслуговування приймаються протягом 30 днів від моменту закінчення обслуговування. Після цього сроку претензії не приймаються.

7.7. Спори, що виникають між Замовником і Виконавцем з приводу дотримання умов даного Договору, розглядаються у порядку, встановленому законодавством України.

8. ФОРС – МАЖОР
8.1 Сторони звільняються від будь-якої відповідальності один перед одним щодо умов даного Договору на випадок обставин неподоланної сили  (форс-мажорних), як, наприклад, стихійне лихо, епідемія, дії компетентних державних органів та інших обставин, що не піддаються впливові Сторін.

9. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ

9.1. Договір набирає чинності від моменту його підписання і діє до 22.01. 2006р.

9.2. Договір може бути розірваний за взаємною згодою Сторін.

9.3. Договір складено у двух примірниках – по одному примірнику кожній Стороні.

ЮРИДИЧНІ  АДРЕСИ  ТА  ПІДПИСИ  СТОРІН

ЗАМОВНИК
ВИКОНАВЕЦЬ
Ф.І.Б.     Борисов Борис Борисович

ООО «Астравел»   , Украина, 61058
Домашня адреса 

м. Харків, вул. Чичибабіна, 9, оф. 71

Контактний телефон 

факс: 
+38(057) 70-515-71
Паспорт серія   
  № 

тел: 
+38(057) 7-543-500
Виданий 

р/р 26001011352400 в АКІБ «УКРСИББАНК»

МФО 351005
       Підпис_______________________
Директор ______________Маслов В.М
Зправилами поведінки та епідеміологічними обставинами

В країні перебування, а також заходами забезпечення 

Захисту й безпеки ознайомлений(-на)
















